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01. INFORSERVEIS - CAR



Expertos en gestión de talleres



Expertos en diseño de software de automoción

Inforserveis

1987 1995 2013 2023
Nace Inforserveis, 
dedicada inicialmente 
a servicios de software 
de gestión.

Desarrollo del DMS 
_isAuto en entorno 
Windows 95

Ante la necesitad de 
digitalización y 
optimización de los 
talleres, desarrollamos 
CAR.

Ampliamos el círculo de servicio 
creando un módulo de gestión 
integral con facturación

DMS



02. Facturación electrónica



Dos regímenes fiscales

› Ordinario (AEAT).
› Foral (País Vasca y Navarra).
› Total: cinco administraciones tributarias.

Directiva Europea 2016/1164

› Creación de una legislación nacional.

• Evitar el fraude fiscal.
• Impedir la manipulación contable.

Sistema fiscal en España

Facturación electrónica 2025

Si no sabes por dónde empezar, no te preocupes. A nosotros 
también nos pasaba, hasta que nos hemos centrado en el 
origen de todo: la FACTURA.



Ley Crea y Crece

› Obligatoriedad de la utilización de la factura electrónica.
› Lucha contra la morosidad.
› Fomentar la creación de empresas.
› Aumentar el grado de digitalización.

Ley Antifraude

Cambios digitales en España

Facturación electrónica 2025

› Utilización del sistema Veri*Factu.
› Lucha contra el fraude fiscal.
› Uso de efectivo más limitado.
› Prohibición del software de doble uso.

Más información

https://www.autonomosyemprendedor.es/articulo/tu-historia/motivacion-liderazgo-estilo-roja-claves-miguel-angel-espana-entrenador-porteros-seleccion-espanola/20241029100000039110.html


¿Qué es TicketBai?

› Navarra y País Vasco.

¿Qué es el sistema Veri*factu?

› AEAT.
› Coexistencia con el Sistema Inmediato de Información (SII).

› Garantiza la integridad, conservación, accesibilidad, 
legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los registros de 
facturación.
› Prohíbe del software que permita la supresión de ventas.
› Mejora el cumplimiento tributario con la AEAT.

Legislación nacional

Facturación electrónica 2025

¿Qué es el software de doble uso?



Elementos que debe tener la factura electrónica Otros requisitos específicos

Preguntas y respuestas

Facturación electrónica 2025

1. Número de factura y serie.

2. Datos del emisor y del receptor.

3. NIF del emisor y del receptor.

4. Fecha de emisión.

5. Fecha de prestación del servicio.

6. Concepto de las actividades.

7. Base imponible.

8. Tipo impositivo e impuestos aplicables.

› Emitidas a través de un programa de facturación de la 
Agencia Tributaria (un software certificado).

› Con código alfanumérico identificativo y un código QR.

› Emitidas en formato accesible para los destinatarios.

› “Factura verificable en la sede electrónica de la AEAT” o 
“VeriFactu” .



¿Qué es la facturación electrónica?

› Se envía por medios electrónicos en un formato XML a la 
plataforma pública o privada.

Tipos de facturas electrónicas

› Formato no estructurado (pdf, escaneadas, imágenes).
› Formato estructurado (XML, pero existen el UBL (Universal 
Business Language), EDIFACT, FACTURAE, etc.)

¿Me va a afectar a mí?

› Obligación será extensible a todo el país sin excepción de territorios.

Preguntas y respuestas

Facturación electrónica 2025

¿Qué voy a necesitar para adaptarme?

› Un software homologado capaz de generar las facturas 
electrónicas enviarlas a la plataforma y guardarlas durante 5 años.



¿Cuándo entra en vigor?

› Lo más probable es que si tu empresa factura más de 8 millones 
de euros sea en mayo de 2025 y para las otras en mayo de 2026.

¿Qué pasa si no cumplo con la factura electrónica?

› Sanciones de 10.000 euros, entre otras.

› Podría enfrentar sanciones legales y administrativas.

Preguntas y respuestas

Facturación electrónica 2025

¿Cuál es su origen? 

› Impulsada por la Ley Crea y Crece para poder tener información de 
los plazos de pago entre empresas.

¿Qué ocurriría si un proveedor no emite una factura 
electrónica?



¿Cómo va a funcionar la factura electrónica?

› Software en formato estructurado.
› El software enviará a una plataforma pública o privada.

Pero, en resumen, ¿Qué es la factura electrónica?

› El concepto de factura no cambia y tiene los mismos efectos legales
› El formato en el que se expide y recibe es electrónico
• Transacciones B2B operantes en España.
• Aplicación (tras publicación de requisitos iniciales):

Empresas facturación anual > 8 millones de euros: mayo 2025.

Resto empresas: mayo 2026.

Preguntas y respuestas

Facturación electrónica 2025



Nuevos desafíos: Ley Crea y Crece y Ley Antifraude

Acortarás el ciclo 
de tramitación y 

reducirás errores 
de gestión.

Reducirás el 
espacio para su 

almacenamiento y
mejorarás el 

servicio al cliente.

Tendrás una visión 
global de los 

ingresos 
en tiempo real y 
contribuirás a la 

modernización de 
la economía.

Eliminarás el 
consumo de papel 
e incorporarás la 

factura en los 
sistemas 

informáticos 
empresariales

Eliminarás el coste 
de impresión y 
facilitarás el 
acceso a las 

facturas 
almacenadas



03. Ayudas



Kit Digital

El Kit Digital es una iniciativa del Gobierno de España, que tiene como objetivo subvencionar las 
soluciones digitales para conseguir un avance en la madurez digital. Todo esto se hará a través de unos 
paquetes básicos de digitalización, denominados paquetes DKT.

Más información

Segmentos según la tipología de empresa beneficiaria

Oportunidad de mejora

4-9  trabajadores

Desde ahora hasta 
diciembre 2024

Bono digital

6.000 €

10-49  trabajadores

Desde ahora hasta 
diciembre 2024

Bono digital

12.000 €

50-99  trabajadores

Último trimestre 
(pdte convocatoria)

Bono digital

25.000 €

100-250  trabajadores

  Último trimestre
(pdte convocatoria)

Bono digital

29.000 €

1-3  trabajadores

Desde ahora hasta 
diciembre 2024

Bono digital

3.000 €

https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital


Línea de Actuación 

›  Gestión de Procesos
›  Gestión de Clientes
›  Oficina Virtual
›  Big Data y Business Intelligence

Revisión de cada caso en particular para el uso de la 
subvención en la implantación de CAR

Inforserveis es agente digitalizador de 
las siguientes categorias:



Procedimiento Kit Digital

Solicitud

Desde ahora hasta 
diciembre 2024

Firma de acuerdos 
con Inforserveis

En 6 meses máximo 
desde la 
adjudicación

Implantación  CAR 
y Facturación

En 2 meses máximo 
des de presentación 
acuerdos

1a. Justificación 

En   3 meses des de 
implantación CAR y 
factura (máximo)

Solicitud Subvención Implantación CAR  (Kit Digital)

Adjudicación

En 2-3 meses desde 
la solicitud(depende 
Red.es)

2a. Justificación 

En 12 meses des 
de la fecha factura



Kit Consulting El gobierno destinará 300 millones de euros de fondos europeos para lanzar "KIT 
CONSULTING", un programa destinado a las PYME para que contraten servicios de asesoramiento 
digital especializado y personalizado para sus negocios.

Más información

10-49 trabajadores

Desde ahora hasta diciembre 2024

Bono asesoramiento digital

12.000 €

Subvenciones del Gobierno : KIT CONSULTING 

Des de ahora hasta diciembre 2024

Bono asesoramiento digital

Des de ahora hasta diciembre 2024

Bono asesoramiento digital

24.000 €

Kit Consulting

18.000 €

Segmento A Segmento B Segmento C

50-99 trabajadores 100-250 trabajadores

Segmentos según la tipología de empresa beneficiaria

https://www.acelerapyme.es/kit-consulting


Línea Actuación

• Asesoramiento en procesos de negocio o procesos de 
producción -> 6.000€

• Asesoramiento en estrategia y rendimiento de 
negocio -> 6.000€

Aunque los clientes obtengan un bono con importe 
superior, Inforserveis subvencionará como máximo una 
cuantía total de 12.000€ en asesoramiento, como 
agentes digitalizadores de las dos categorías .

Inforserveis es agente digitalizador de los 
siguientes servicios de asesoramiento:



Procedimiento Kit Consulting

Solicitud

Des de ahora hasta 
diciembre 2024

Firma de acuerdos 
con Inforserveis y 
presentación 

En 3 meses máximo 
desde la adjudicación

Asesoramiento 
Digital  CAR y 
Facturación

En 3 meses 
máximo des de 
presentación 
acuerdos

Justificación

En  2 meses des de 
la realización del 
asesoramiento 
digital (máximo)

Solicitud Subvención Asesoramiento Digital CAR  (Kit  Consulting)

Adjudicación

En 2-3 meses desde 
la solicitud(depende 
Red.es)



Programa Único Demanda Bono Pyme

Subvenciones de hasta 3.000€ para soluciones de conectividad como wifi, IP fija, telefonía 
corporativa, etc.

Más información

Subvenciones del Gobierno : Programa Único Demanda Bono Pyme

Programa Único Demanda Bono Pyme

https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/convocatoria-de-ayudas-del-programa-de-bonos-de-conectividad-unico-demanda-bono-pyme


04. Digitalización y rentabilidad



OR tradicional 
Aplicación de escritorio



O.R. con CAR 
Aplicación en la nube, con la tablet en la recepción y reparación



Planificador taller con CAR



Antes y después de car



1. Transparencia
en la reparación

3. Rapidez
en las reparaciones

2. Precio
y facturación

› Contenido multimedia.
› Inspecciones más rápidas.

› Ahorro de costes.
› Control y eficiencia.

4. Digitalización
en el contacto con el cliente

› Ahorro de tiempos.
› Mayor control y eficiencia.

› Nuevos pasos por taller.
› Mayor calidad en el servicio.



Empresa

Productividad
46 min

Métricas

Reclamaciones
78%

Venta adicional
16,3%

Tiempo ahorrado por  
mecánico/día.

Aumento de las ventas 
cruzadas.

Reducción de las 
reclamaciones.

Ahorro de tiempo
41%

Inspecciones más 
rápidas.



05. CAR Factura



Presupuesto Cita

 

DMS/ERP

Recepción Activa/ 
Orden de trabajo

Marcaje Material Ampliación Finalizar OR Devolución

Consulta de stock Cliente
Matrícula

Fecha
Fecha entrega
Actuaciones

Material
Consulta de stock

Cliente
Matrícula

Actuaciones
Material

Cotización
Fecha de entrega
Consulta de stock

Imputaciones

Resumen de marcajes
Detalle a facturar

Factura

Posible Núm de OR

Gestión del taller, integrado con tu software actual



Gestión integral del taller



Casos de éxito

«El programa CAR cumple 
con lo que nos ofrecieron 
en un principio y con 
nuestras expectativas, nada 
que ver con otras 
aplicaciones que ofrecen lo 
que luego no cumplen».

Patricia Urbano de la Torre
Gerente de Talleres Urbano

Ferran Matamala
Jefe de posventa de
Segimon Automoció

«Cuando nos presentaron 
CAR vimos de inmediato que 
era una muy buena 
inversión para el taller a la 
hora de ampliar el negocio y 
seguir siendo un taller 
referente en la zona».

«Hemos tenido una mejora 
considerable en ahorro de 
tiempo, mejora de 
servicios, calidad, eficacia 
y eficiencia».

Filippo d’Amico
Director de Customer 
service IBERIA



Cambios inminentes > Software profesional.

Oportunidad Kit Digital y Kit Consulting.

SENCILLA, PROFESIONAL Y COMPLETA.

Solución 100% personalizada.

Puntos clave

No, gracias. Estoy
muy ocupado.





06. Dudas y Preguntas



01. FAQ’s

Solicitamos hace tiempo el Kit digital y tuvimos que renunciar a él 
porque no encontramos ninguna empresa que realizase la factura 
electrónica, ya que algunas de ellas se echaron atrás por problemas con 
la administración. ¿Podríamos volver a solicitarlo?

Al renunciar a la ayuda formalmente si es posible volver a solicitarla, siempre 
y cuando el plazo de la convocatoria siga abierto (la fecha límite para 
tramitarla es el 31 de diciembre de 2024) y se cumplan los requisitos para que 
esta se adjudique.
Si se ejecutó cualquiera de los bonos adjudicados no se puede volver a 
solicitar.

https://www.linkedin.com/company/cloud-active-reception/
https://www.youtube.com/@carcloudactivereception8918
https://www.instagram.com/cloudactivereception/


02. FAQ’s

La facturación electrónica ¿es obligatorio para todos los talleres o se 
exige un mínimo de facturación?

El uso de la factura electrónica será obligatorio en julio de 2025 para aquellos
talleres con una facturación anual mayor de los 8.000.000 €. Para mayo de
2026 será obligatorio para todos los talleres independientemente de su
facturación anual.
Son fechas orientativas a expensas de una posible modificación por el
Reglamento de la Ley Crea y Crece. La ley que si debe cumplir es Ley
Antifraude (orden ministerial firmada a día 28/10/2024) que entrará en vigor a
fecha 29/07/2025.

Más información en:
https://www.visio.cat/recursos/webinars/

https://www.linkedin.com/company/cloud-active-reception/
https://www.youtube.com/@carcloudactivereception8918
https://www.instagram.com/cloudactivereception/


03. FAQ’s

¿Hay que realizar factura electrónica también a los particulares? ¿O solo 
a empresas y autónomos?

La obligatoriedad de emitir una factura electrónica aplicaría solamente para
aquellas transacciones entre autónomos y empresas, no así para particulares,
pero no se descarta que en un futuro sea obligatoria. A los particulares
actualmente no consta que se deba realizar facturación electrónica pero si
incluir en las facturas un cogido QR con el enlace que proporcionará la
plataforma del gobierno, para que el particular puede verificar la tributación
de impuestos de esa factura

Más información en:
https://www.visio.cat/recursos/webinars/

https://www.linkedin.com/company/cloud-active-reception/
https://www.youtube.com/@carcloudactivereception8918
https://www.instagram.com/cloudactivereception/


04. FAQ’s

¿Ya está aprobada la ley de Factura Digital?

Sí, la Ley Crea y Crece (Ley 18/2022), que establece la obligatoriedad de la
factura electrónica en España, ya ha sido aprobada. Esta ley fue publicada en
el Boletín Oficial del Estado (BOE) el 29 de septiembre de 2022.

Son fechas orientativas a expensas de una posible modificación por el
Reglamento de la Ley Crea y Crece. La ley que si debe cumplir es Ley
Antifraude (orden ministerial firmada a día 28/10/2024) que entrará en vigor a
fecha 29/07/2025.

Más información en:
https://www.visio.cat/recursos/webinars/

https://www.linkedin.com/company/cloud-active-reception/
https://www.youtube.com/@carcloudactivereception8918
https://www.instagram.com/cloudactivereception/


05. FAQ’s

¿Es necesario que suba las facturas de los proveedores para que 
hacienda me pueda sacar los borradores del modelo del IVA? Porque, 
¿qué pasa si un proveedor no me pasa o no me emite una factura?

Con la ley Crea y Crece teóricamente (a falta de concretar reglamento
definitivo) se deberá enviar a la plataforma del estado, es más, si no está en la
plataforma no se podrá pagar ninguna factura, pues se deberán aceptar las
condiciones de la misma, así como sus vencimientos. Actualmente no consta
si a partir de aquí no se deberán realizar modelo 303 de IVA.

Más información en:
https://www.visio.cat/recursos/webinars/

https://www.linkedin.com/company/cloud-active-reception/
https://www.youtube.com/@carcloudactivereception8918
https://www.instagram.com/cloudactivereception/


06. FAQ’s

En la mayoría de talleres de especialidad mecánica, ¿es obligatorio 
facturar a los particulares? Entiendo que los de chapa y pintura que 
facturan a las compañías sí, pero a los particulares, ¿cómo lo haremos? 

A los particulares actualmente no consta que se deba realizar facturación
electrónica, pero si incluir en las facturas un cogido QR con el enlace que
proporcionará la plataforma del gobierno, para que el particular puede
verificar la tributación de impuestos de esa factura.

Más información en:
https://www.visio.cat/recursos/webinars/

https://www.linkedin.com/company/cloud-active-reception/
https://www.youtube.com/@carcloudactivereception8918
https://www.instagram.com/cloudactivereception/


07. FAQ’s

El software de facturación para la facturación electrónica, ¿incluye la 
factura simplificada?

Al ser las facturas simplificadas no identificativas podríamos decir que no.
Pero esto en cierto sentido es irrelevante ya que al realizar pagos a cualquier
proveedor sería necesario un software de facturación electrónica certificado

https://www.linkedin.com/company/cloud-active-reception/
https://www.youtube.com/@carcloudactivereception8918
https://www.instagram.com/cloudactivereception/


Igualmente, les invitamos a consultar cualquier apartado legislativo en 
específico con su Asociación/gestor/asesor de confianza.

Para más información sobre CAR Factura y como cubrimos todo este 
proceso, ¡Solicita una demo sin compromiso!

¡Muchas gracias y hasta pronto!

08. Consideraciones finales

https://www.linkedin.com/company/cloud-active-reception/
https://www.youtube.com/@carcloudactivereception8918
https://www.instagram.com/cloudactivereception/


www.cloudactivereception.com
info@cloudactivereception.com

Follow us:

Pide tu demo personalizada.

Agustín Gómez Torremocha
+34623498903
agomez@carfactura.com

https://www.linkedin.com/company/cloud-active-reception/
https://www.youtube.com/@carcloudactivereception8918
https://www.instagram.com/cloudactivereception/
http://www.cloudactivereception.com/
mailto:info@cloudactivereception.com
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